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I ADATKEZELO MEGNEVEZESE ES AZONOSITO ADATAI

Név: PORTALTECH Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

SzéKhely: 2765 Farmos, Viola utca 25.

Postacim (hivatalos levelezési cim): 2765 Farmos, Viola utca 25.
Fidoktelephely és egyben bemutatdoterem: 2700 Cegléd Varkonyi Istvan utca 41.
E-mail: info@portaltech.hu

Honlap: http://www.portaltech.hu/
http://www.iparikapurendszerek.hu/
http://www.sorompoforgalmazas.hu/

http://www .kirakatvedoracs.hu/
http://www.biztonsagiracsok.hu/

Képviseld: Kolonics Zoltan ligyvezet6 igazgatd

Képvisel6 elérhetésége: 06-30-282-0435

II. AZ ADATKEZELES ALAPJAUL SZOLGALO JOGSZABALYOK

A Tarsasag altal folytatott tevékenységre és kapcsolédé adatkezelésre az alabbi

jogszabalyok vonatkoznak:

» az informaciés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagroél sz6l6 2011.

évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv., az alabbi linken keresztiil elérhetd a
jogszabaly hatalyos szovege:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1100112.TV)

» Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.)

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) ( a tovabbiakban:
EU Rendelet, melynek hatalyos szovege az alabbi linken keresztiil érheté el:
https://www.adatvedelmirendelet.hu/wp-
content/uploads/2016/07/CELEX3A32016R06793AHU3ATXT.pdf)

» 1997. évi CLV. torvény - a fogyasztévédelemrdl (a tovabbiakban: Fgytv.)



» 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés
keretében eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl ( a tovabbiakban: NGM rendelet).

IIL A TARSASAG ADATKEZELESE ALTALANOS ELVEI

Személyes adatait tisztességesen és a vonatkozo jogszabalyokkal 6sszhangban kezeljiik.

Az adatkezelés soran tovabba az adattakarékossag elve miatt kizarélag azon személyes
adatokat gyl(jtjik és kezeljiikk, amelyek az adatkezelési cél megvalositasahoz
elengedhetetleniil sziikségesek.

A személyes adatokat pontosan és naprakészen tartjuk. A pontatlan vagy hianyos
adatokkal kapcsolatos jogairol a VII.2. pontban tajékoztatjuk.

Az On személyes adatait a hivatkozott jogszabalyok szerinti hataridéig kezeljiik.

Az On személyes adatai védelmét, biztonsagat, a jogosulatlan kezelését, véletlen
elvesztését vagy megsemmisiilését, karosodasat megel6z6 informacidé- és informatikai
technikai valamint szervezési és fizikai védelmi intézkedéseket megtessziik.

Az On személyes adatai kezelése:

— elsésorban az On Kkifejezett és egyértelmli hozzajarulasan alapul, amely a
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti jogalapnak mindsiil, valamint

— az Onnel kotendd szerzddés teljesitéséhez sziikséges, és a szerzédéskotés
megkotését megel6zéen az On kérésére sziikséges lépések megtételéhez
szliikségesek, amely a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja szerinti jogalapnak
minGsul, valamint

— a Tarsasagunkra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, amely a
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogalapnak mindsiil.

Személyes adatait a Tarsasdgunk nem haszndlja fel kozvélemény-kutatas vagy
tudomanyos kutatas céljabol és ilyen célbdl azt nem is tovabbitja.

Tarsasagunk a személyes adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet
részére nem tovabbitja.

Tarsasagunknal adatvédelmi tisztvisel6 nem kertlt kijel6lésre.

Amennyiben az adatkezelés sordn az On e-mail cimét kérjiik megadni, kérjiik, mindig
vegye figyelembe, hogy az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy személyes
adatot tartalmazzon. Igy példaul nem sziikséges, hogy az e-mail cim az On nevét
tartalmazza. On teljesen szabadon dont arrél, hogy ha olyan e-mail cimet ad meg, amely
az On kilétére utal6 informéaciét tartalmaz.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy On mint a szolgaltatas igénybevevdje, a honlapon térténd
arajanlatkérés, valamint a Tarsasagunk bemutatotermében torténé értékesitése soran
barmikor megismerheti, hogy Tarsasagunk milyen adatkezelési célbo6l, mely
adatfajtakat, és milyen jogalap szerint kezel, és Onnek a személyes adatai
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kezelésével kapcsolatban milyen jogai vannak, és panasz esetén hova fordulhat.
Az Adatkezelési tajékoztatonk a Tarsasag honlapjan folyamatosan elérhet6 és
megismerhetd, valamint a Tarsasag székhelyén, valamint a fidktelephelyiil szolgald
bemutatoteremben papir alapon, szintén folyamatosan elérhet6 és olvashaté.

Tarasagunknal automatizalt adatkezelés nem valdsul meg. Célzott ligyfél-csoportositast
nem végzink.

IV. FOGALMAK

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan
vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unios vagy
a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo
kiilonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a gyjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
hozzaférhet6évé tétel Gtjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely

egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlentil attél, hogy
harmadik személy-e.

NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag.

Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely moédon - centralizalt,
decentralizalt vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint - tagolt allomanya,
amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférheté.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkoz6 barmely informaci6; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kozvetett modon, kiillonosen valamely azonosit6, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonosit6 vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy
tobb tényez6 alapjan azonosithaté.

A TARSASAG ALTAL A TEVEKENYSEGEVEL KAPCSOLATBAN KEZELT
SZEMELYES ADATOK



V.I. A WEBOLDALON TORTENO AJANLATKERES SORAN KEZELT ADATOK
KORE, AZ ADATKEZELES CELJA ES JOGALAPJA
Személyes adatok kére Adatkezelés célja Adatkezelés
Nyilvdntartds jogalapja
megnevezése
Arajanlatkérés
e-mail cim | Az e-mail cim az On | Rendelet 6. cikk
(felhasznalénév) és a Tarsasag | (1) bekezdés a)
kozotti pont szerinti
kapcsolattartast hozzajarulas.
szolgalja.
Név Az On és a Tarsasag | Rendelet 6. cikk
kozotti (1) bekezdés a)
kapcsolattartas pont szerinti
céljzAb6l az  On | hozzajarulas.
azonositasat
biztositja.
Telefonszam Az On és a Tarsasag | Rendelet 6. cikk
kozotti (1) bekezdés a)
kapcsolattartast pont szerinti
szolgalja. hozzajarulas.
Uzenet Az  On  kérését | Rendelet 6. cikk
tartalmazza,  ahol | (1) bekezdés a)
el6fordulhat, hogy | pont szerinti
egyéb személyes | hozzajarulas.

adatot is megad.

Az arajanlat kéréssel kapcsolatban tajékoztatjuk, hogy a végleges megrendeléshez,
vasarlashoz nem sziikséges az el6zetes arajanlatkérés és az adatok megadasa.

V.1.1. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az arajanlat kérés esetében az On hozzajarulasa. Ez a Rendelet
6. cikk a) pont szerinti hozzajarulast valamint az Info tv. 5.§ (1) bekezdés a) pontja
szerinti hozzajarulast jelenti.

A hozzajarulast az arajanlat megkiildését megel6zéen a Weboldalon megadott
hozzajarulasra vonatkozoé "ablak” kattintasaval Xltudja megadni.

A hozzajarulast barmikor visszavonhatja! A hozzajarulas visszavonasat az 1. pontban
meghatarozott elérhet§ségeken kozolheti, igy levélben megkiildheti a székhelyre vagy a
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fioktelephelynek mindsiil6 bemutatéterembe, vagy az info@portaltech.hu e-mail cimre
kiildott elektronikus levelében is barmikor visszavonhatja.

Telefonon kozolt visszavonast nem tudunk elfogadni, mivel nem tudunk meggydzddni
arrél, hogy a visszavonas irant valéban On intézkedett-e, a jognyilatkozat tényleg Ontdl
szarmazik-e.

A hozzajarulast visszavono nyilatkozata kézhezvételét kovetden az arajanlat kérés soran
megadott adatait haladéktalanul toroljik.

Amennyiben a hozzajarulasat visszavonja, kérjiikk vegye figyelembe, hogy a

visszavonas nem jelenti azt, hogy korabban, tehat még a hozzajarulas
visszavonasa el6tti id6szakban nem jogszeriien kezeltiik az adatait!

V.1.2. Az adatkezelés idGtartama

A Tarsasag az arajanlat kérés sordn az On altal megadott személyes adatokat a
hozzajarulasanak visszavonasaig kezeli.

A hozzajarul6 nyilatkozata kézhezvételét kovetGen az arajanlat kérés soran megadott
adatait haladéktalanul toroljiik.

V.2. A MEGRENDELESSEL, SZERZODESKOTESSEL, TELJESITESSEL ES A
SZAMLAZASSAL KAPCSOLATBAN KEZELT ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES
CELJA ES JOGALAPJA

Kotelez6en megadandé adatok:

Nyilvdntartds Személyes adatok kére Adatkezelés célja Adatkezelés
megnevezése jogalapja
Megrendelés,
szerzodéskotés,
teljesités és
szamlazas
Vezetéknév és keresztnév | Az On pontos | Rendelet 6. cikk
azonositasahoz (1) bekezdés b)
szlikséges. pont és c) pont.
Cim (irdnyitészam, | Az On szerzédésben | Rendelet 6. cikk
telepiilésnév, utca, | torténd (1) bekezdés b)
hazszam, emelet, ajtd) | azonositdsdhoz, és a | pont, valamint és
vagy szallitasi cim megrendelt termék | c) pont.
pontos
kiszallitasadhoz,

felszereléséhez, a
szerz0dés




teljesitéséhez
szlikséges.

Szamlazasi név

Szamla vevlje
pontos feltlintetése
céljabol sziikséges,
ha eltér a szallitassal
kapcsolatban

megadott névtal.

Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés b)
pont, valamint és
c) pont.

Szamlazasi cim
(iranyitészam,
telepiilésnév, utca,

hazszam, emelet, ajto)

Szamlan
ha
eltér a szallitissal

feltiintetendo,

kapcsolatban
megadott névtdl, a
szamla megkiildése
céljabol is
szlikséges, ha eltér a
szallitasi cimtol.

Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés b)
pont, valamint és
c) pont.

Onkéntesen megadando adatok:

Nyilvdntartds Személyes adatok kére Adatkezelés célja Adatkezelés
megnevezése jogalapja
Megrendelés,
szerzodéskotés,
teljesités és
szamlazas
Telefonszam A szerzO0dés | Rendelet 6. cikk
teljesitése, a| (1) bekezdés a)
megrendelt termék | pont.
kiszallitasa,
beszerelése soran az
Onnel valé
kapcsolattartashoz
szlikséges.
e-mail cim Az On és a Tarsasag | Rendelet 6. cikk

kozotti
kapcsolattartast
szolgalja a termék
kiszallitasa,
beszerelése soran.

(1) bekezdés a)
pont.




V.2.1. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a név, cim, szamlazasi név és a szamlazasi cim esetében a
Rendelet 6.§ (1) bekezdés b) és c) pontja.

A Rendelet 6 cikk (1) bekezdés b) pontja esetén az adatkezelés jogalapja a Tarsasag és az
On kozott létrejott értékesitésre, beszerelésre, beiizemelésre vonatkozdé szerzédés
teljesitése, a szerz6dd felek adatainak a rogzitése, valamint a Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés c) pontja szerint a Tarsasagunkra mint adatkezel6re a szamlakidallitassal és a
szamlan feltiintetendé adatokkal kapcsolatos mindenkori szamviteli-, és
addjogszabalyok el6irasain alapul.

Az dnkéntesen megadott e-mail cim és telefonszam esetén az adatkezelés alapja az
On hozzajarulasa, amely a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerinti jogalapnak
mindsiil.

V.2.2. Az adatkezelés iddtartama

A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pontja alapjan kezelt adatokat haladéktalanul
toroljiik, amennyiben a megrendelést kovetéen a szerz6dés barmely okbdl elmarad.
Egyébként, az ezen jogcim alapjan kezelt adatokat a Szerzédésbdl eredd jogok és

//////

kezeljiik.

Amennyiben a szerzddés teljesitésével, vagy az értékesitett termékkel kapcsolatban
jogvita meriil fel, a vita lezarasaig, bir6sagi eljaras esetén, az eljaras jogerds lezarasaig
kezeljlik a személyes adatokat.

A megrendelések és a teljesitett szerz6dések alapjan kiallitott szamlan a jogszabaly

szerint feltiintetend6 személyes adatok a szamlazé programban rogzitésre és tarolasra
keriilnek a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése szerint 8 évig.

V.3. TAJEKOZTATAS KERESHEZ VAGY PANASZHOZ KAPCSOLODOAN KEZELT
ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA ES JOGALAPJA

Kotelezoen megadandé adatok:

Nyilvdntartds | Személyes adatok kore | Adatkezelés célja Adatkezelés
megnevezése jogalapja

Tajékoztatas | Kérjiik, fogalmazza | A Tarsasagunk akkor tud | Rendelet 6. cikk

kérés meg beadvanyat, | szabadlyosan eljarni, ha | (1) bekezdés a)
amellyel On pontosan leirja, hogy | pont szerinti
Tarsasagunkhoz milyen adatokkal | hozzajarulas.
fordul! kapcsolatban kér

felvilagositast és esetleg
mit tart sérelmesnek.




Az alabbi adatok megadasa az On szabad dontésén miilik:

Nyilvdntartds | Személyes adatok kore | Adatkezelés célja Adatkezelés
megnevezése jogalapja
Tajékoztatas | Csaladi és uténév A Tarsasagunk szamara | Rendelet 6. cikk
kérés a tajékoztatas | (1) bekezdés a)
teljesitéséhez az On neve | pont szerinti
megadasa hozzajarulas.
nélkiilozhetetlen.
Amennyiben nem adja
meg a nevét,
Tarsasagunk itt
tajékoztatja Ont arrol,
hogy nevének ismerete
nélkil nem tudjuk az
eljarast lefolytatni, a
tajékoztatast megadni,
mivel nem tudjuk Ont
beazonositani.
E-mail cim Onnek nem sziikséges | Rendelet 6. cikk
megadnia az e-mail | (1) bekezdés a)
cimét. Amennyiben | pont szerinti
megadja az e-mail cimét, | hozzajarulas.
akkor erre tovabbitjuk a
Tarsasagunk valaszat.
Lakcim (postai | Onnek nem sziikséges | Rendelet 6. cikk
elérhetdség) megadnia a  postai | (1) bekezdés a)
elérhetdségét. pont szerinti
Amennyiben a | hozzajarulas.
Tarsasagunk  valaszat
postai Uton szeretné
megkapni, akkor kérjiik,
adja meg a postai
elérhetdséget!
Telefonszam Onnek nem sziikséges | Rendelet 6. cikk
megadnia a| (1) bekezdés a)
telefonszamat. Felhivjuk | pont szerinti
a figyelmét, hogy | hozzajarulas.
amennyiben csak
telefonszamat adja meg,
Tarsasagunk a

tajékoztatast nem tudja




megadni, mivel azt
bizonyithatd moddon
irasban kell megadnunk.
A telefonszam megadasa
esetén, Tarsasagunk a
tajékoztatas kérés
pontositdsa érdekében
jogosult Ont keresni.

V.3.1. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa. Ez a Rendelet 6. cikk a) pont szerinti
jogalapot jelenti. On a hozzajarulast a panasz vagy tajékoztatashoz val6 jog gyakorlasa
céljabodl a Tarsasagunk részére megkiildott levéllel, beadvannyal, rautal6 magatartassal
adja meg.

V.3.2. Az adatkezelés id6tartama

Mivel a panaszra adott valaszunk, valamint annak id6pontja egy esetleges hatdsagi
eljaras soran a jogszerli magatartasunk alatamasztasara szolgal, jogos érdekiink
érvényesitése céljabdl ezen adatokat a birésagi illetve hatdsagi jogérvényesitéshez valod
jog eléviiléséig kezeljiik. Tajékoztatjuk, hogy egyezben a Rendelet elvarasaival, az
adatminimumra téreksziink, igy telefonszamat és e-mail cimét ezen jogalap alapjan nem
kezeljlik, hanem azokat a panasz felvételét kovetd 1 év elteltével toroljiik.

V.4. WEBOLDALON TORTENO BONGESZES SORAN ROGZITETT ADATOK

Tarsasagunk a weboldalakon valé bongészés soran személyes adatok megadasat
nem Kkéri, nem gyiijti és igy nem is kezeli!

V.4.1. Cookie-k (slitik)

A Weboldalon torténd bongészés soran a felhasznal6i élmény javitasa érdekében, a
Tarsasagunk szolgaltatasa igénybevételéhez cookie-k (slitik) engedélyezése sziikséges. A
cookie-k célja anonim latogatottsagi statisztika készitése.

, a bongészében vagy egyéb eszkozok segitségével barmikor letilthatja azokat. Erre
altalaban a bongész6éprogramok Eszkozok/Beallitdsok El6zmények meniijében van
lehetdsége.

Tajékoztatjuk Ont, hogy amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k
hasznalatat, azokat a szamitogépiikrol/egyéb eszkoziikrdl torolni tudja, illetve a
bongészdjében a siitik alkalmazasat letilthatja. Erre altaldban a bongészéprogramok
Eszkozok/Beallitasok ElI6zmények meniijében van lehetésége.
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A torlés és letiltas az alabbi moédon torténhet: belépés a béngészébe, majd a
ctrl*shift*del billentytik egyidejii aktivaldsdval(lenyomdsdval) és a cookie-k térlés funkcio

aktivdldasaval.

Felhivjuk ugyanakkor a figyelmét, hogy a cookie-k tiltdsa esetén a szolgaltatds bizonyos
elemei csak részben, vagy egyaltalan nem hasznalhatoak.

A cookie egy olyan fajl, amelyet a weboldalt kiszolgal6 szerver kiild a felhasznalé
bongészdjének, és amelyet a felhasznal6, azaz az On szdmitdgépe tarol. A cookie-ban

személyes adat nem Keriil tarolasra.

A cookie-ban tarolt adatok a felhasznal6 altal a sajat bongészdéjében torténd
torlésig keriil tarolasra!

Tarsasagunk weboldalan jelenleg az alabbi tipusu cookie-k talalhatéak:

» a Google LLC. altal nyujtott Google Analytics szolgaltatds, amelynek alapjan a
Google siitiket alkalmaz annak érdekében, hogy a Weboldal hasznalatat,

latogatottsagat

elemezze.

A Google

Analytics

adatkezelési

iranyelvei

megismerhetdek a http://www.google.com/analytics weboldalon.

» A Tarsasag tovabba un. remarketing és személyre szabott reklamtevékenység
végzése érdekében igénybe veszi a Google AdWords szolgaltatasait a Google LLC-

tol.

V.5.

SZAVATOSSAGI VAGY JOTALLASI IGENY ERVENYESITESEVEL

OSSZEFUGGESBEN KEZELT SZEMELYES ADATOK

Nyilvdntartds
megnevezése

Személyes adatok kore

Adatkezelés célja

Adatkezelés
jogalapja

Szavatossagi,
jotallasi  igény
érvényesitésével
kapcsolatos
jegyzokonyv,
illetve javitasra
atvett dologrol
kiallitott
elismervény

(vezetéknév
keresztnév)

Név

és

Az On  pontos
azonositasahoz
sziikséges.

Rendelet 6. cikk
c) pont és NGM
rendelet 4.§ (1)
bekezdés a) pont,
valamint 6.§ (1)
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bekezdés a) pont.
Cim Az On | Rendelet 6. cikk
azonositasahoz, c) pont és NGM
illetve a | rendelet 4.§ (1)
jegyz6konyv bekezdés a) pont,
sziikség esetén | valamint 6.§ (1)
torténd bekezdés a) pont.
megkiildéséhez
szilikséges.

V.5.1. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja ebben az esetben a Rendelet 6. cikk c) pontja szerinti, a
kotelezettség képezi. A jogi
kotelezettség alapja az NGM rendelet, amely szerint a szavatossagi vagy jotallasi jogok

Tarsasagunkra mint adatkezelére vonatkoz6 jogi

érvényesitése esetén Tarsasagunk koteles jegyzékonyvet felvenni és az NGM rendelet
szerinti adatkort abban rogziteni. Ugyszintén, amennyiben a szavatossagi vagy jotallasi
jogai keretében az ingé dolgot javitasra atvessziik, arrdl elismervényt kell kiallitani, vagy
a jegyzékonyvben rogziteni, amely esetben az On nevét és lakcimét az NGM rendelet
alapjan kotelesek vagyunk rogziteni.

V.5.2. Az adatkezelés idGtartama

Az adatkezelés id6tartama az NGM rendelet szerint a jegyz6konyv vagy elismervény
felvételétol szamitott 3 év.

V.6. FOGYASZTOI PANASZ FELVETELEVEL OSSZEFUGGESBEN KEZELT
SZEMELYES ADATOK
Nyilvdntartds Személyes adatok kore Adatkezelés célja Adatkezelés
megnevezése jogalapja
Fogyasztoi
panaszrol felvett
jegyz6konyv
Név  (vezetéknév és | Az On pontos | Rendelet 6. cikk
keresztnév) azonositasahoz c) pont és Fgytv
sziikséges. 17/A.8 (5)
bekezdés a) pont.
Cim Az On | Rendelet 6. cikk
azonositasahoz, c) pont és Fgytv
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illetve a|17/A.8 (5)
jegyz6konyv bekezdés a) pont.
sziikség esetén
torténd
megkiildéséhez
szilikséges.

V.6.1. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja ebben az esetben a Rendelet 6. cikk c) pontja szerinti, a
Tarsasagunkra mint adatkezel6re vonatkozdé jogi Kkotelezettség Kképezi. A jogi
kotelezettség alapja az Fgytv. azon rendelkezése, amely szerint fogyasztéi panasz esetén
Tarsasagunk koteles jegyzOkonyvet felvenni és az Fgytv. szerinti adatkért abban
rogziteni.

V.6.2. Az adatkezelés idGtartama

Az adatkezelés id6tartama az Fgytv. szerint a jegyz6konyv felvételétdl szamitott 5 év.

VI AZ ADATOKHOZ VALO HOZZAFERES ES A KOZVETITO SZOLGALTATOK,
ADATFELDOLGOZOK

VI.1. Az adatok megismerésére jogosult személyek kore

Az On 4ltal megadott személyes adatokhoz a Tarsasag alkalmazottai férhetnek hozza a
feladataik ellatasa érdekében.

Igy példaul:
» a Tarsasag megrendelések feldolgozasaval foglalkoz6 munkatarsa a megrendelés

rogzitése, a kiszallitdssal kapcsolatos ligyintézés érdekében, vagy a szamviteli
bizonylatok kiallitasa érdekében;

» a beszereléssel, belizemeléssel foglalkoz6 munkatars a beszerelés, belizemelés,
jotallasi és szavatossagi igény érvényesitése érdekében;

» a szavatossagi, vagy jotallasi igény érvényesitésérol jegyzokonyvet készitd, vagy
panasziigyintézd, a jogok érvényesitése, a sziikséges jegyzOkonyvek felvétele
érdekében az On személyes adatait megismerik.

Emellett az On adatihoz a Tarsasidg megbizasabdl eljaré harmadik személyek férhetnek
hozza, igy kiilondsen a Tarsasaggal szerzddéses jogviszonyban 4ll6 személyek,
szervezetek.

Igy példaul a Tarsasag jogi képviseletét ellatd iigyvéd jogosult megismeri a személyes
adatait, ha az On panaszbeadvéanya, vagy a szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan
bir6sagi eljaras indul.

13




Az On 4ltal megadott személyes adatok koziil az On nevéhez és az On altal megadott
szallitasi ciméhez tovabba a Tarsasagunk szamara beszallitast biztosité tarsasag, vagy a
képviseldje, vagy a szdllitdja hozzaférhetnek, amennyiben a megrendelt és beszerelendd
terméket kozvetleniil az On 4ltal megadott cimre, teljesitése helyre kéri On széllitani.

VI.2. Adattovabbitas

A Tarsasag csak kivételes esetben és jogszabalyi kotelezettség alapjan adja at a
személyes adatait allami szervek, hatésagok - igy kiillonosen birdsag, ligyészség,
nyomoz6 hatosdg és szabalysértési hatosag, Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsag - szamara. Igy példaul, amennyiben a Tarsasag altal kezelt
és az On személyes adatait tartalmazo iratok atadasa irant a Tarsasdgunkkal szemben
bir6sagi eljaras indul, a birésag szamara, vagy ha a rendérség megkeresi a Tarsasagot, és
a nyomozashoz az On személyes adatait tartalmazé iratok tovabbitasat kéri, vagy a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag keresi meg a Tarsasagunkat és
kéri az On személyes adatait tartalmazé iratok Aatadasat vagy az adatkezeléssel
kapcsolatos felvilagositast.

Gazdalkod6 szervezetek vagy természetes személyek szdmara az On személyes adatait
nem tovabbitja a Tarsasagunk.

Tarsasagunk tovabba nem tovabbitja a személyes adatokat kiilfoldre!

VI.3. Adatfeldolgozdok
VIL.3.1. Koényveld

A Tarsasag szamadra un. adatfeldolgozéi tevékenységet végez a konyvelési feladatokat
ellaté egyéni vallalkozo.

A konyvelési feladatokat ellaté adatfeldolgozo neve:
Danffy Marianna
Székhely: 2766 TAPIOSZELE RAKOCZI UT 79/B

Az adatfeldolgoz6 a szamlan szerepld személyes adatokon adatkezelési miiveletet nem
végez, vagyis példaul nem vizsgalja azok helyességét, azokat nem rogziti,
nyilvantartasba nem veszi, kizarélag a Tarsasag adoébevallasi és konyvelési feladatai
ellatasa céljabol a Tarsasag altal kiallitott szamlak sorszamat rogziti a konyvelési
szoftverben.

A szamlakat az adott szamviteli év lezarasat kovetéen a Tarsasag szamara visszaadja,
azaz a személyes adatokhoz valé hozzaférhet6sége teljes egészében megsziinik.

VI.3.2. Szerverszolgaltato

A Tarsasag az alabbi szerverszolgaltatdval all szerzédéses kapcsolatban:
» Netboard BT
» 1115 Budapest Kelenféldi ut 20 - 28
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V1.3.3. Honlap karbantart6

» MT Service BT
2765 Farmos, Kossuth Lajos utca 16/a

Nyilatkozunk, hogy a Tarsasag kizarolag olyan adatfeldolgozokat vesz igénybe, amelyek
megfelel6 garancidkat nyujtanak a Rendelet és az Info tv. altal el6irt adatkezelési
kovetelményeknek valé megfelelésére és az On jogainak védelmét biztositdé megfelels
technikai és szervezési intézkedéseknek a végrehajtasara.

Tarsasagunk és az adatfeldolgozok kozott irasbeli szerz6dés rogziti az
adatfeldolgozassal 0Osszefiiggésben felmeriil§, a Rendeletben meghatarozott
adatkezeléssel kapcsolatos jogokat és kotelezettségeket.

VII. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

T4jékoztatjuk, hogy Tarsasdgunk minden sziikséges intézkedést megtesz az On
személyes adatainak védelmében, igy kilondésen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint
a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol
fakad6 hozzaférhetetlenné valas ellen.

Adatvédelmi incidens esetén indokolatlan késedelem nélkiil-ha lehetséges, legkés6bb
72 o6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasunkra jutott-bejelentést
tesziink a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosagnak, kivéve, ha az
adatvédelmi incidens valoszinlisithetéen nem jar kockazattal az altalunk kezelt
személyes adatokon Kkeresztiil az On jogaira és szabadsagaira nézve.

Az adatvédelmi incidensrél Ont késedelem nélkiil tajékoztatjuk, amennyiben az On
jogaira és szabadsagara nézve az nagy kockazattal jar. Nagynak mindsitjiik a kockazatot
példaul, amennyiben jogosulatlan behatolast észleliink az informatikai hal6zatba, vagy a
tarhelyszolgaltatd jogosulatlan behatolast észlel és jelez felénk, és kifejezetten a
személyes adatok jogosulatlan eltulajdonitasat észleljik.

Adatvédelmi incidensnek az mindsiil, ha a Tarsasagunk altal tarolt adatok megsériilnek,
véletleniill vagy meg6rzési kotelezettség ellenére jogellenesen megsemmisiilnek,
elvesznek, jogosulatlanul massal kozlésre keriilnek, vagy azokhoz barki jogosulatlanul
hozzafér.

Az informatikai adatvagyont ( az informatikai eszk6zokon tarolt adatokat és benne a
személyes adatokat is), valamint a papir alapon tarolt adatvagyont megfelel6en védjiik
és Orizziik.
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A Tarsasag tulajdonaban 4all6 informatikai eszkoz(ok)et illetéen megfelel6
intézkedésekkel gondoskodtunk arrdl, hogy a személyes adatokat védjiik, tobbek kozott
a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan megvaltoztatasa ellen. Igy példaul
a vezetéek nélkiili halozat, a személyi szamitégépek és az alkalmazott szoftverek jelszoval
védettek, vagyis az adatokhoz, és igy a személyes adatokhoz csak jelsz6 birtokdban lehet
hozzaférni. A Tarsasagnal alkalmazott eszkozokre jogtiszta szoftverek, igy kiilondsen
jogtiszta virusvédelmi szoftver keriilt telepitésre, amely az adatallomany fertdzését,
megsemmisitését, az oda valé jogosulatlan behatoldst megakadalyozza és a sikertelen
kisérleteket rogziti. Az itt tarolt adatokrdl biztonsagi mentést keészitiink [*]
rendszerességgel, amelyrdl egy esetleges adatvesztés, megsemmisiilés esetén az adatok
visszatolthetdek. A szerverszolgaltatoval kotott szerz8dés biztositja, hogy a szolgaltatd
az adatok mentésérdl szintén gondoskodjon, igy adatvesztés, megsemmisiilés esetén az
adatok visszaallithatéak.

A székhelyen talalhaté iroda, valamint a bemutatoterem is fizikai védelemmel ellatott
helyiség, ami a papir alapon tarolt személyes adatok védelmét is szolgalja.

VIIIL. AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI

VIIIL.1. A hozzaféréshez vagy tajékoztatas kéréshez valo jog

On az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irdsban tajékoztatast kérhet a
Tarsasagtol, hogy a Tarsasag tajékoztassa:

» milyen személyes adatait,
» milyen jogalapon és milyen adatkezelési cél érdekében kezeli a Tarsasag,

> ha az adatokat nem Ont8l gyiijtotte a Tarsasagunk, azok milyen forrasbél
szarmaznak,

» mennyi ideig kezeli a személyes adatokat a Tarsasag, vagy ha ez nem lehetséges,
hogy ezt az idOtartamot milyen szempontok alapjan hatarozza meg a
Tarsasagunk,

» mely felligyeleti hatésaghoz nyujthat be panaszt az adatkezeléssel kapcsolatos
esetleges jogsértés esetén,

> azon jogardl, hogy kérelmezheti a Tarsasagtél az Onre vonatkozé személyes
adatok helyesbitését, torlését, kezelésiik korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen,

» az adatvédelmi incidens koriilményeirdl, hatdsairdl és az elharitisara megtett
intézkedésekraol,

» az adatfeldolgoz6 nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel 0Osszefiiggd
tevékenységérol,

> azon cimzettek vagy cimzettek kategéridi, akikkel illetve amelyekkel az On
személyes adatait a Tarsasag kozolte, valamint hogy mikor, milyen jogszabaly
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alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta
a személyes adatait.

A Tarsasdg az On kérelmét legfeljebb 30 napon beliil, az On Aaltal megadott
elérhetGségre kiildott levélben vagy e-mail cimre, dijmentesen teljesiti.

Ha az On kérelme egyértelmiien megalapozatlan, vagy tulzé, Tarsasagunk jogosult:
> megtagadni az intézkedést az On kérelme alapjan, vagy

» dijat felszamitani, amely a postakoltség és a felmeriilt adminisztrativ koltségeink
megtériilését biztositja.
Tulzénak tekintjiikk a kérelmét, amennyiben az ismétl6dé jellegli, és egy éven beliil
legalabb két alkalommal mar tajékoztattuk a fenti adatokrdl, tényekrdl, és a Tarsasagunk
tevékenységi kore és a kezelt adatok kore nem valtozott, igy az adatkezelésiink
jogszeriliségét, okat és maodjat illetéen valtozas nem kovetkezett be.

Tajékoztatjuk, hogy az On részérdl torténd kizarélag telefonon térténd megkeresés
esetén, amely a tajékoztatasi jogra iranyul, legfeljebb altalanos tajékoztatast tudunk
adni. Tarsasadgunk csak irdsban fogadhat el tajékoztataskérést, ellenkez6 esetben nem
tudjuk biztosan megallapitani, hogy a kérelem valéban Ontdl érkezett-e.

VIIL.2. Adatok mddositasahoz valé jog

On az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irdsban kérheti, hogy a Tarsasag
modositsa valamely személyes adatat (példaul barmikor megvaltoztathatja az e-mail
cimét vagy postai elérhet6ségét). A Tarsasag a kérelmét legfeljebb 30 napon beliil
teljesiti, és errdl az On altal megadott elérhetségre kiildott levélben vagy e-mail-ben
értesiti.

Tovabba, az 1. pontban megadott elérhet6ségeken keresztiil, irdsban kérheti, hogy a
Tarsasag helyesbitse az Onre vonatkoz6 pontatlan személyes adatit. A Tarsasag a
kérelmét indokolatlan késedelem nélkiil teljesiti, és err6l az On 4ltal megadott
elérhet6ségre kiildott levélben vagy e-mail-ben értesiti.

Amennyiben On azt észleli, hogy a Tarsasagunk adatkezelési céljai megvalésulasa és igy
az On jogos érdeke érvényesitése céljabol a hidnyos személyes adatok kiegészitése
indokolt, kérheti, hogy Tarsasagunk a hidnyzé adattal a nyilvantartasat egészitse Ki.
Ebbdl a célbdl kérjik, hogy az 1. pontban megadott elérhetdségiinkre a hianyzo
adataival kiegészitett, az adatkezeléshez hozzajaruldé nyilatkozatat megkiildeni
sziveskedjen szamunkra. A kiegészit6 nyilatkozat alapjan Tarsasagunk késedelem nélkiil
kiegésziti az On személyes adatait a kérelemnek megfelels adatokkal.

A helyesbitésrdl és a helyesbitett adatokrol tajékoztatjuk azt, akivel a helyesbitéssel
érintett személyes adatot kozoltiik. Amennyiben azt kéri, megadjuk azon személyek
neveéet és elérhetdségét, akiket mint cimzetteket korabban a helyesbitend6 adatokrol
tajékoztattuk, akik szamara az adatokat tovabbitottuk.
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VIIL.3. A torléshez valo jog

On az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irdsban kérheti a Tarsasagtol a
személyes adatainak a torlését.

A torlési kérelmet a Tarsasag abban az esetben utasitja el, ha jogszabaly a Tarsasagot a
személyes adatok tovabbi tdroldsara kotelezi. Ilyen eset példaul az, ha a fogyasztoi
panaszrol késziilt jegyzokonyv megdrzési idé még nem telt el, vagy a személyes adat jogi
igény el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez sziikséges. Amennyiben
azonban nincs ilyen kotelezettség, akkor a Tarsasag az On kérelmét legfeljebb 30 napon
beliil teljesiti, és errél az On altal megadott elérhet8ségre kiildott levélben vagy e-mail-
ben értesiti.

A weboldalon keresztiill torténd adatkezeléssel kapcsolatban tajékoztatjuk, hogy
Tarsasagunk mindent megtesz annak érdekében, hogy a keres6motorokban tarolt
adatait is - amennyiben azt On a Tarsasagunk szolgaltatasaval kapcsolatban régzitette -
az adatok minden lehetséges elérési vagy tarolasi pontjan toroltesse.

Ugyszintén, a torlésrél tajékoztatjuk azt, akivel a torlés ald esé személyes adatot
kozoltiik. Amennyiben azt kéri, megadjuk azon személyek nevét és elérhetdségét, akiket
mint cimzetteket korabban a torlés ala esd adatokrdl tadjékoztattuk, akik szdmara az
adatokat tovabbitottuk.

VII1.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

On az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irdsban kérheti a Tarsasagtol a
személyes adatai kezelésének a korlatozasat.

Ez azt jelenti, hogy a korlatozas id6tartama alatt a személyes adatait csak tarolhatjuk, de
azt nem tovabbithatjuk semmilyen cimzettnek, nem engedhetiink abba betekintést, nem
kérdezhetjiik le, nem tehetjik hozzaférhet6vé, de nem is torolhetjik és nem
semmisithetjiik meg.

A korlatozas aldl kivételt jelent, ha a korlatozas ala es6 személyes adatok kezelése jogi
igények érvényesitéséhez vagy fontos kozérdekbdl sziikséges. Amennyiben feloldasra
kertil ilyen okbol a korlatozas, arrél el6zetesen irasban tajékoztatjuk.

Az adatkezelés korlatozasardl tajékoztatjuk azt, akivel a korlatozas ala esé személyes
adatot kozoltiik. Amennyiben azt kéri, megadjuk azon személyek nevét és elérhetéségét,
akiket mint cimzetteket korabban a korlatozas ald esd adatokrdl tajékoztattuk, akik
szamara az adatokat tovabbitottuk.

VIIL.5. Az adathordozhatésaghoz valo jog

Az adathordozhatésaghoz valé jog Ont nem illeti meg, mivel az adatkezelés
Tarsasagunknal nem automatizalt modon torténik.
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VIIIL.6. A tiltakozashoz valo jog

Tajékoztatjuk, hogy személyes adatait a Tarsasagunk nem hasznalja fel koézvetlen
lizletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljabdl és ilyen célbol azt
nem is tovabbitja.

Ennek ellenére tajékoztatjuk, hogy On az 1. pontban megadott elérhetdségeken
keresztil, irasban tiltakozhat az adatkezelés ellen, amennyiben azt gondolja, hogy azt a
Tarsasagunk a személyes adatait ezen célokra tovabbitang, felhasznalna.

On tiltakozhat tovabba az adatkezelés ellen akkor is, ha On szerint a Tarsasag kizarélag
jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, vagy
kozérdekli okbol kezeli a személyes adatokat. Ebben az esetben a Tarsasagunk csak
akkor kezelheti tovabb az adatokat, ha bizonyitani tudja, hogy az adatokat olyan
kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekével
és jogaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
vagy védelméhez sziikségesek.

IX. A GYERMEKEK JOGAINAK KIEMELT VEDELME

Tajékoztatjuk, hogy gyermeknek a 16 évesnél fiatalabb gyermek mindsiill a Rendelet
értelmében.

Tarsasagunk a tevékenység jellegénél fogva gyermekek személyes adatait nem kezeli.

Ha barmely oknal fogva gyermek személyes adatat kell kezelniink, erre kizarélag a
gyermek feletti sziil6i feliigyeletet gyakorlé sziil kifejezetten hozzajarulasa birtokdban
kertlhet sor.

A sziil6i hozzajarulds hidnydban a gyermek adatait nem kezeljlik, vagy a Tarsasagunk
kezelésébe kertilt adatot haladéktalanul toroljiik.

X. AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Barmely eljaras kezdeményezése eldtt kérjik, hogy vegye fel Tarsasagunkkal a
kapcsolatot az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil és panaszat kiildje meg
szamunkra. Tarsasdgunk Onnel mint panaszossal egyiittm{ikodik, és amennyiben a
panasz alapjan azt indokoltnak talaljuk, a jogszer(i allapotot haladéktalanul
helyreallitjuk!

On tovabba jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadds Hatdsag (a
tovabbiakban: NAIH) eljarasat kezdeményezni és panaszt tenni, ha agy gondolja, hogy a
Tarsasagunk az On személyes adatai kezelése soran megsérti a Rendelet el&irasait.

Ebbdl a célbol megadjuk a NAIH elérhet6ségeit az alabbiak szerit:
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Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadas Hatésag
SzéKkhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Kozponti elektronikus levélcim:ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap:www.naih.hu

Telefonszam: +36 (1) 391-1400

Fax szam: +36 (1) 391-1410

Online tligyintézés inditéja: http://naih.hu/online-uegyinditas.html

Az On 4ltal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert is kezdeményezhet a
Tarsasagunk ellen. A per elbiralasa a torvényszék hataskérébe tartozik. A per - az On
valasztasa szerint - a lakéhelye vagy tart6zkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is
megindithato (a torvényszékek felsorolasat és elérhet8ségét az alabbi linken keresztiil
tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek).

XI. AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO ELERHETOSEGE

Az adatkezelési tdjékoztatonk a Tarsasag székhelyén és a fidktelephelyiil szolgald
bemutatdteremben papir alapon kinyomtatva elérhetd és megtekinthet6. Amennyiben

azt el akarja olvasni, ingyen, ellenszolgaltatas nélkiil elkérheti és elolvashatja.

Az adatkezelési tajékoztatonk tovabba az 1. pontban megadott honlapunk nyitdoldalan

elektronikusan folyamatosan elérhet6 és megtekinthetd.

Amennyiben az On adatai felvételére szébeli tajékoztatas soran keriil sor, példaul ha On
telefonon keres meg benniinket, akkor szoban tdjékoztatjuk a 1ényeges adatkezelés
lényeges koriilményeirdl, miszerint:
» adatkezelésre kertil sor, melynek soran
» milyen adatokat
» meddig
» milyen célbol tarolunk, valamint
» az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetdségrol.

XII. SAJATOS HELYZETU SZEMELYEK TAJEKOZTATASA

Arra toreksziink, hogy Tarsasdgunk munkajat athassa az emberség, empatia és
egyuttmiikodés.

Ennek érdekében az id6s, vagy latasban-, hallasban-, vagy érzékelésben barmely oknal
foga csokkent képességgel rendelkezd ligyfeleink szdmara minden koriilmény koézott
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biztositjuk az adatkezelési tajékoztaté megfelel6 médon vagy formaban valé kozlését,
hogy azt akadaly nélkiil megismerhessék.

Erre irdnyuld igény esetén kérjik, hogy az 1. pontban megadott elérhetdségeken
sziveskedjenek specidlis igényeikrol tajékoztatni benniinket!

Kéréseiket a lehet6 leghamarabb, a rendelkezésiinkre all6 eszkozokkel igyeksziink
teljesiteni.

XIIL. AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO FELULVIZSGALATA

Tarsasagunk évenként fellilvizsgalja az adatkezelési tadjékoztatét, hogy az megfelel-e
valamennyi jogszabalyi el6irasnak, illetve a NAIH altal nyilvanossagra hozott
elvarasoknak, gyakorlati ttmutatoknak.

Jelen adatkezelési dtmutaté 2018. majus 25. napjan 1ép hatalyba.

Kovetkezd fellilvizsgalat id6pontja. 2019. majus 25. napja.

21



